o Los empleadores aportaran una cantidad suficiente (minimo $0.20/hora y maximo
$0.30/hora adicionales) para financiar los beneficios médicos. La contribucion total del
empleador para los beneficios de salud llegara a los $4.98 al final de este acuerdo.

Otras Mejoras:

e Nueva Estipulacién Sobre Personal
o La Compafia acuerda mantener niveles de personal razonables que aseguren la operacion

eficiente de la tienda, la salud y seguridad de los empleados y la calidad del servicio al cliente.

o Cuando empleados programados llaman para avisar que no van a trabajar, la gerencia hace
esfuerzos razonables para llamar a empleados calificados en esa clasificacion para cubrir esos
turnos.

o Dentro de los 4 meses siguientes a la ratificacién, la Compania creara un sistema de cobertura
de turnos para que los empleados se inscriban en turnos disponibles en su tienda o dentro de
su jurisdiccion.

o La Uniény la Compania se reuniran para analizar la eficacia del sistema de cobertura de turnos
y la dotacion de personal que permita atender la afluencia inesperada de clientes y las
ausencias. Las partes colaboraran de buena fe para identificar y corregir los problemas que
provocan ausentismo, largas filas en cajas, falta de personal para abastecer los estantes y
horarios de operacion de departamentos.

e Nuevas Restricciones para Maquinas de Autopago
o De 8am a 7pm, por lo menos una caja de autopago estara abierta y disponible para los clientes.

Durante el resto del horario, se abrira una caja de autopago a solicitud del cliente.

o Un empleado dedicado a eso debe ser asignado para supervisar la caja de autopago cuando
esté abierta al publico. Este empleado puede ser asignado a hacer tareas adicionales en las
inmediaciones generales de la caja de autopago u operar una caja de servicio completo a
peticion del cliente si no hay mas de un (1) cliente en las cajas de autopago. Si varias cajas de
autopago estan operando en diferentes areas de la tienda, habra por lo menos un empleado
asignado a cada caja de autopago.

o Las cajas de autoservicio tradicionales tendran letreros que limiten el pago de cosas a
alrededor de 15 articulos.

e Protecciones Adicionales al Programa Combo

o Todo tiempo trabajado en una clasificacion mas alta debe ser registrado ya sea en el sistema
de reloj regular o en formularios disponibles dentro de cada departamento. Antes de ser
asignado a trabajar en una clasificacién mas alta, los empleados deben ser entrenados sobre
las reglas para registrar su tiempo trabajado.

o Reportes de actividad de cajeros estaran disponibles para asistir en la aplicacion del Articulo
6(J) que regula el programa combo.

o Nuevo pago premium para Empleado de Cortesia/Combo para compensar a Empleados de
Cortesia por trabajo en una clasificacién mas alta e incentivarlos a registrar su tiempo trabajado
en la clasificacién mas alta.

m Empleados de Cortesia con 0-9 meses de servicio recibiran un pago premium de por lo
menos $0.25 por hora de trabajo hecho en una clasificacién mas alta.

m Empleados de Cortesia con mas de 9 meses de servicio recibiran un pago premium de
por lo menos $0.50 por hora de trabajo hecho en una clasificacion mas alta.

Unidad de Negociacion (Trabajadores cubiertos) — Nuevas estipulaciones para proteger a trabajadores en

contra de subcontratacion de trabajo de Union.

J a Feriado Personal para Empleado ontratados despues de Viarzo de 2004
o Efectivo el 1ero. Enero de 2027, empleados contratados después de Marzo de 2004, que han
estado en la compafiia por mas de 5 afios tendran derecho a un (1) dia feriado personal por
afo.

e Protecciones Adicionales de Permiso de Ausencia — A empleados que regresan de un permiso de
ausencia y que no estén programados la siguiente semana del permiso se les acreditara con
suficientes horas para esa semana para mantener beneficios médicos.

e Cambios Operativos — Se agrega nueva estipulacion sobre el apoyo del Empleador a las Uniones
para que obtengan becas financiadas por el estado para capacitar a empleados para futuros empleos
en panaderia, departamento de comida preparada y carniceria. Esto es para prepararse en caso de
que Inteligencia Atrtificial reemplace otros empleos en las tiendas en el futuro.




